Договор № ______________
оказания гостиничных услуг для юридических лиц

г. Кемерово                                                                                         «___» ___________ 20__ г.

Муниципальное автономное учреждение "Центр спорта "Шахтер" (МАУ «ЦС «Шахтер»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Должность ФИО, действующего на основании __________, с одной стороны и _____________________ (____________), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Должность ФИО, действующего на основании ___________, совместно именуемые Стороны, а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать, указанным Заказчиком лицам (далее – Гости), гостиничные услуги по размещению в Гостинице «Шахтер», расположенном по адресу: г. Кемерово, ул. Рутгерса, 32, в период с ___________ по _________, а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в порядке и на условиях настоящего Договора.
1.2. Под гостиничными услугами понимается предоставление Заказчику услуг по размещению Гостей в соответствии с заявкой Заказчика и действующему Прейскуранту услуг проживания на дату заселения, а также иных дополнительных услуг. Порядок проживания Гостей в Гостинице устанавливается Исполнителем.
1.3. Состав и объем услуги определяется Приложением № 1 к настоящему договору 
2. Обязательства Сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Своевременно предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
2.1.2. Обеспечить Заказчику предоставление льгот, если такие льготы предусмотрены законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, либо Исполнителем.
2.1.3. Предоставить номер, соответствующий заявленной категории и описанию.
2.1.4. Обеспечить круглосуточное размещение и обслуживание.
2.1.5. Оказать бесплатные услуги, предусмотренные законодательством.
2.1.6. Исполнитель должен устранить недостатки оказанной услуги в течение 3 часов с момента предъявления Заказчиком соответствующего требования.
2.2. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика оказывать дополнительные услуги за плату. Заказчик вправе отказаться от оплаты таких услуг.
2.3. Исполнитель должен обеспечить своевременное обслуживание Гостей, прибывающих в гостиницу и убывающих из нее.
2.4. Заказчик обязан:
2.4.1. Обеспечить соблюдение Гостями установленных Исполнителем Правил проживания и пользования гостиничными услугами в Гостинице «Шахтер» и Правил антитеррористической защищённости и пожарной безопасности, выполнять требования сотрудников гостиницы, при проведении мероприятий.
2.4.2. Принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.5. Заказчик вправе:
2.5.1. Расторгнуть настоящий Договор в любое время, уплатив Исполнителю часть цены пропорционально части оказанной услуги до получения извещения о расторжении Договора и возместить расходы, произведенные Исполнителем до этого момента в целях исполнения Договора, если они не входят в указанную часть цены услуги.
2.5.2. При обнаружении недостатков оказанной услуги по своему выбору потребовать: 
- безвозмездного устранения недостатков;
- соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу.
2.5.3. Расторгнуть настоящий Договор и потребовать полного возмещения убытков, если Исполнитель в установленный срок не устранил эти недостатки.
2.5.4. Расторгнуть Договор, если он обнаружил существенные недостатки в оказанной услуге или иные существенные отступления от условий Договора.
2.5.5. Потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатком оказанной услуги.
3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Стоимость услуг рассчитывается согласно действующему на дату заселения по настоящему Договору установленных тарифов на услуги муниципального автономного учреждения "Центр спорта "Шахтер", утвержденных постановлением администрации, г. Кемерово от 22 мая 2012 г. N 659 "Об установлении тарифов на услуги муниципального автономного учреждения "Центр спорта "Шахтер" (редакция от 30 мая 2025 года N 1824). Право на оказание гостиницей «Шахтер» гостиничных услуг подтверждается Выпиской из единого реестра объектов классификации в сфере туристической деятельности №С422024008181, срок действия до 24.07.2028г. 
3.2. Цена договора определяется в Приложении №1 и составляет _____________ (__________________________________) рублей 00 копеек НДС не облагается, согласно гл. 26.2 НКРФ «Упрощённая система налогообложения». Цена договора является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случая, предусмотренного п. 3.4 договора.
3.3. За услуги, указанные в п.1.1. настоящего Договора, на основании счета Исполнителя, Заказчик производит оплату на расчетный счет Исполнителя в размере 100% стоимости услуг, указанных в заявке Заказчика. Оплата должна быть произведена в течении 7 (семи) рабочих дней с даты выставления счета на оплату. Плата за проживание в гостинице взимается в соответствии с единым расчетным часом – с 12 часов текущих суток по местному времени. Время заселения - 14:00. Время выезда - 12:00. Ранний заезд и поздний выезд оплачивается дополнительно. При раннем заселении «ранний заезд» (в случае, если заезд состоялся раньше расчетного часа от 1 до 12 часов) оплата осуществляется в размере половины стоимости суток. В случае задержки выезда потребителя плата за проживание взимается в следующем порядке:
- от 1 до 12 часов после расчетного часа - плата за половину суток;
- от 12 до 24 часов после расчетного часа - плата за полные сутки. 
3.4. Оплата оказанных Услуг осуществляется, в рублях Российской Федерации по безналичному расчету путем перечисления Заказчиком на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 10 настоящего Договора на основании выставленного счета Исполнителем.
3.5. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента оказания услуг предоставляет акт выполненных услуг. При увеличении срока проживания окончательная стоимость определяется по факту проживания клиентов Заказчика и указывается в акте оказанных услуг. Доплату Заказчик производит в течении 7 (семи) рабочих дней на основании расчетных документов, представленных Исполнителем. По окончании действия договора стороны составляют акт сверки взаимных расчетов.
3.6. Дополнительные услуги оплачиваются гостями самостоятельно, если иное не оговорено в заявке.
3.7. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком договорных обязательств Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пени начисляются Заказчику за каждый день просрочки исполнения предусмотренного Договором обязательства начиная со дня, следующего за днем истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Размер пеней устанавливается как 1/300 (одна трехсотая) действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Банка России от суммы, не уплаченной в срок.
4. Порядок предоставления услуг
4.1. Качество предоставляемых услуг должно соответствовать условиям настоящего Договора и требованиям, обычно предъявляемым к этим услугам.                                   
Если нормативными правовыми актами предусмотрены обязательные требования к услугам, качество предоставляемых услуг должно соответствовать этим требованиям.
4.2. Заявка на размещение подается Заказчиком в письменном виде по электронной почте, указанной в разделе 10 настоящего Договора, не позднее 7 (семи) рабочих дней до заселения, окончательные корректировки по бронированию проживания в сторону уменьшения или отказа (полного или частичного) принимаются не позднее 1 (одного) рабочего дня до заселения. Заявка оформляется на бланке установленной формы (Приложение №1), подписывается уполномоченным ответственным лицом с указанием ФИО и должности, заверяется печатью и является неотъемлемой частью договора. Все последующие заявки, заверенные должным образом уполномоченными лицами (с обязательным указанием номера договора), также являются неотъемлемой частью настоящего договора.
4.3. В заявке обязательно должно быть указано:
- дата и время заезда и выезда;
- количество Гостей;
- ФИО Гостей;
- гражданство;
- категория и количество номеров, с указанием количества мест по каждой категории номера;
- вид размещения (место, номер);
- форма оплаты (безналичная);
- и при необходимости, информация о предоставлении дополнительных услуг.
4.4. Исполнитель после получения заявки Заказчика, подтверждает заявку, с указанием ФИО ответственного за бронирование, либо отказывает в принятии заявки, в случае отсутствия возможности предоставления заявленных услуг, либо в случае ее неполного заполнения. В случае подтверждения заявки Заказчика, Исполнитель выставляет счет на оплату за услуги, указанные в заявке Заказчика. Отсутствие ответа на заявку Заказчика не является подтверждением на ее исполнение. Исполнитель применяет бронирование, предусматривающее ожидание Заказчика до времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и, в случае не заезда Заказчика, Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора.
4.5. Заказчик имеет право изменить ранее направленную Исполнителю заявку либо отказаться от нее, направив Исполнителю соответствующее письменное уведомление об изменении либо аннулировании заявки. Все изменения либо аннулирования заявки оформляются письменном виде, подписываются уполномоченными ответственными лицами с указанием ФИО и должности, заверяются печатью не позднее 1 (одного) рабочего дня до заселения.
4.6. Если Заказчик уведомляет об отказе от договора до дня заезда, Исполнитель возвращает Заказчику плату за услуги в полном размере. В случае несвоевременного уведомления об отказе от договора Заказчиком, опоздания или не заезда Гостя с него или с Заказчика взимается плата за номер, но не более чем за сутки.
4.7. Отказ от бронирования осуществляется путём принятия от Заказчика сведений для отказа от бронирования по средствами связи, позволяющих установить, что отказ от бронирования исходит от Заказчика, не позднее 14:00 часов дня, предшествующего дате запланированного заезда.
4.8. Все пожелания Гостей Заказчика по условиям предоставления услуг, в случае отсутствия требуемых услуг в стандартной комплектации номера, оформляются в письменной форме и подлежат согласованию со стороны Исполнителя.
4.9. Категории номеров, предоставляемые Исполнителем для Гостей Заказчика, предварительно согласовываются с Заказчиком.
4.10. Исполнитель гарантирует предоставление условий обслуживания в объемах и в сроки, указанные в заявке Заказчика.
4.11. Услуги предоставляются на основании согласованной и подтвержденной заявки.
4.12. Продление проживания в Гостинице сверх заявленного срока осуществляется только при наличии свободных мест с оплатой на месте наличными, либо по договоренности Сторон при наличии подтвержденной заявки от Заказчика, согласно выставленному дополнительному счету на оплату. Дополнительный счет на оплату должен быть оплачен Заказчиком в течение одного рабочего дня с даты оформления.
4.13. Обслуживание Гостей осуществляется в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.11.2025г. №1912, а также Правилами, установленными Исполнителем.
4.14. Исполнитель имеет право отказать в размещении Гостям Заказчика, в случае не предоставления ими документов, предусмотренных Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.07.1995 №713 "Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации" и Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.01.2007 №9 «О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации».
5. Порядок заселения и идентификации Гостей
5.1.  Заселение Гостей осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность, в порядке, установленном законодательством РФ.
5.2.  При наличии технической возможности и согласия Гостя допускается использование цифровых способов идентификации, при этом традиционный способ (предъявление документа) остаётся основным и обязательным.
5.3.  Обработка персональных данных Гостей производится Исполнителем в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152 ФЗ «О персональных данных» на основании согласия Клиента, предоставляемого при заселении.
5.4.  Заказчик обязуется довести до своих Гостей требования к документам, необходимым для заселения, а также порядок обработки персональных данных.
6. Ответственность Сторон
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Договором.
   Если Исполнитель нарушил сроки начала оказания услуг по настоящему Договору на бронирование и размещение Гостей в Гостинице, Заказчик по своему выбору вправе:
- назначить Исполнителю новый срок;
- потребовать уменьшения цены за оказанные услуги на сумму, пропорциональную времени нарушения срока начала оказания услуг по настоящему Договору;
- расторгнуть настоящий Договор.
Заказчик вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания услуги. Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований Заказчика.
6.2. Исполнитель, в соответствии с законодательством Российской Федерации, несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Гостей вследствие недостатков при оказании Услуг.
6.3. Исполнитель подтверждает, что на дату заключения договора и в течение всего срока действия договора сведения об объекте размещения в Реестре являются актуальными, а оказание гостиничных услуг осуществляется в соответствии с требованиями законодательства РФ.
6.4. В случае исключения гостиницы из Реестра или приостановления права на оказание услуг размещения Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течение [24] часов с момента получения соответствующей информации.
6.5. Заказчик, в соответствии с законодательством Российской Федерации, возмещает ущерб в случае утраты или повреждения имущества Исполнителя Гостями, а также несет ответственность за нарушения пунктов. 2.4.1, 2.4.2 настоящего Договора.
Заказчик в день выезда, по предоставленному Исполнителем Акту о порче имущества, возмещает такой ущерб. В случае, если Стороны не урегулировали вопрос порчи имущества, до дня выезда Заказчика, Исполнитель для урегулирования данного вопроса, направляет претензию Заказчику, с требованием возместить причиненный ущерб с указанием суммы и сроков возмещения ущерба, по почтовому адресу, указанному в разделе 10 настоящего Договора.
6.6. В случае нарушения Исполнителем Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.11.2025 №1912, защита прав, предусмотренная законодательством Российской Федерации, осуществляется в порядке, установленном Законом Российской Федерации.
7. Форс-мажорные обстоятельства
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: чрезвычайные события социального характера (объявленная или фактическая война, массовые беспорядки, гражданские волнения, блокада, эмбарго, эпидемии и т.п.), стихийные бедствия (землетрясения, наводнения, ураганы, пожары и т.п.), а также нормативные и ненормативные акты государственных и муниципальных органов, влияющие на исполнение Сторонами обязательств по настоящему Договору.
7.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.
Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, вправе привести в качестве довода, документы, устанавливающие наличие данных обстоятельств (сертификат о форс-мажоре, акт органов власти и т.п.).
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, при наличии объективной возможности, обязана известить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней.
Если невозможность полного или частичного исполнения обязательств будет существовать свыше 3 (трех) месяцев, Стороны вправе расторгнуть Договор полностью или частично без обязанности по возмещению возможных убытков другой Стороне.
8. Срок действия Договора
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до «____» ______________ 20___ г., а в части исполнения принятых обязательств, до полного их исполнения Сторонами по Договору.
9. Порядок разрешения споров
9.1. Стороны обязуются принимать все необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы и разногласия, касающиеся настоящего Договора, были урегулированы путем совместных переговоров.
9.2. В случаях, если Стороны не достигнут согласия путем переговоров или какая-либо Сторона будет уклоняться от проведения переговоров, спор подлежит разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде Кемеровской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, с обязательным соблюдением досудебного претензионного порядка урегулирования спора. Срок ответа на претензию – 10 (десять) рабочих дней с даты получения претензии.
10. Заключительные положения
10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
10.2. Условия настоящего Договора носят исчерпывающий характер в отношении его предмета и заменяют собой все предварительные заявления, обсуждения, переговоры, соглашения, заключенные между Сторонами в устной или письменной форме, и на которые в настоящем Договоре нет ясных ссылок.
10.3. При изменении реквизитов Сторон Договора, Сторона Договора, у которой произошли изменения, обязана информировать об этом другую Сторону письменно, не позднее 10 (десяти) рабочих дней. В случае нарушения обязательств, предусмотренных настоящим пунктом, Сторона, допустившая нарушение, при возникновении споров не вправе ссылаться на имевшие место изменения и несет все риски и негативные последствия, вызванные неуведомлением другой Стороны.
10.4. Любые изменения условий настоящего Договора оформляются Дополнительным соглашением Сторон и вступают в силу после подписания уполномоченными представителями Сторонами.
10.5. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
Расторжение Договора допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством, условиями настоящего Договора.
Решение одной Стороны об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается расторгнутым через 10 (десять) рабочих дней с даты надлежащего уведомления другой Стороны об одностороннем отказе от исполнения Договора.
10.6.  Стороны допускают использование электронных подписей при исполнении Договора и совершении иных юридически значимых действий по Договору и признают электронные документы, подписанные электронной подписью равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью.
10.7. В целях исполнения Договора и совершения иных юридически значимых действий по Договору Стороны установили, что электронные документы Сторон признаются равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью, только в случае их подписания усиленной квалифицированной электронной подписью (в том смысле, в котором она определена Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»).
10.8. Датой выставления электронного документа по телекоммуникационным каналам связи считается дата подтверждения Оператором ЭДО выставления такого электронного документа.
10.9. Для осуществления информационного взаимодействия от Сторон требуется наличие технической возможности для обмена электронными документами и подписание электронных документов усиленной квалифицированной электронной подписью.
10.10. Заказчик обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты выставления Исполнителем электронных документов по телекоммуникационным каналам связи вернуть Исполнителю через Оператора ЭДО оформленные надлежащим образом электронные документы (которые по условиям Договора должны быть подписаны Заказчиком), подписанные усиленной квалифицированной подписью Заказчика и подтвержденные Оператором ЭДО.
10.11. В случае, если в срок, установленный пунктом 9.10 настоящего Договора, Заказчик письменно не заявит Исполнителю о своих возражениях по объему оказанных услуг и сумме комиссионного вознаграждения по электронным документам, считается, что Заказчик согласен с представленным отчетом, а указанные в электронных документах сведения являются подтвержденными Заказчиком.
10.12. Антикоррупционная оговорка.
10.12.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества.
10.12.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые антикоррупционным законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
10.12.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
10.12.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение антикоррупционного законодательства или законодательства о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем, контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками.
10.13. Заявка, направленная Заказчиком Исполнителю в электронном виде, считается полученной Исполнителем в день её направления и признается Сторонами полноценным документом, имеющими простую письменную форму.
10.14. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством российской Федерации.
10.15. Приложение № 1 – заявка № …, в 1 экз.

11. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
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_______________________ /_____________
М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Муниципальное автономное учреждение «Центр спорта «Шахтер»


650044, г. Кемерово, ул. Рутгерса, 32
ИНН 4205128961 КПП 420501001
ОГРН 1074205009438
КБК 00000000000000000130
Финансовое управление города Кемерово (муниципальное автономное учреждение «Центр спорта «Шахтер» л/с 30396U83380) 
Р/счет 03234643327010003901
ОКЦ № 5 СибГУ Банка России/УФК по Кемеровской области – Кузбассу, г. Кемерово 
БИК 013207212
Кор / счет 40102810745370000032
тел. (3842) 64-33-71, бухгалтерия 64-17-04
e-mail: shahter-hotel@mail.ru 



Директор 

_______________________/С.В. Игнатьев 
М.П.
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